
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ Ассоциация организаций и специалистов 
этнокультурного и событийного туризма «МОЯ СТРАНА» 

  
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ    
1.1. Настоящее Пользовательское соглашение Ассоциация «МОЯ СТРАНА» (далее – 

Соглашение) регулирует взаимоотношения между Ассоциация «МОЯ СТРАНА» (далее - 
Общество) и Пользователем при посещении (использовании) сайта, размещенного в сети 
Интернет по адресу https://moyastrana.net/ru/ (далее - Сайт). Используя Сайт любым способом, 
Пользователь тем самым принимает нижеизложенные условия настоящего Соглашения в полном 
объеме, присоединяется к настоящему Соглашению и принимает на себя все описанные ниже 
обязанности и риски. 

1.2. Общество является владельцем Сайта и администратором доменного имени 
moyastrana.net. По условиям Соглашения Общество предоставляет доступ к Сайту, а 
Пользователь обязуется использовать Сайт надлежащим образом в пределах, установленных 
настоящим Соглашением. 

  
 
2. ОПРЕДЕЛЕНИЯ ТЕРМИНОВ   
Для целей настоящего Соглашения следующие термины имеют следующие определения: 
2.1. Аккаунт - Учётная запись Пользователя, созданная на Сайте, содержащая 

совокупность данных о Пользователе, его личные данные и настройки, необходимая для его 
аутентификации при оказании Обществом Услуг. 

2.2. Баланс - аналитический виртуальный счет в Личном кабинете, служащий для учета 
объема оказанных Услуг, пополнения и расходования внесенных денежных средств в счет 
оплаты.  

2.3. Личный кабинет - WEB-интерфейс, расположенный на серверах Общества, в пределах 
которых стороны настоящего Соглашения обмениваются юридически и технически значимой 
информацией, касающейся Услуг (выбор конкретных Услуг, просмотр статистики по оказанным 
услугам, формирование отчетов, отслеживание состояние Баланса). 

2.4. Ассоциация «МОЯ СТРАНА», организация, зарегистрированная на территории 
Российской Федерации в соответствии с законодательством Российской Федерации, за 
регистрационным номером (ОГРН) 1027806891562, индивидуальный номер налогоплательщика 
(ИНН) 7813152556, место нахождения: 197229. Санкт-Петербург вн. тер. г. муниципальный 
округ Лахта-Ольгино, тер. Лахта, ул. Полевая, д. 6, литера А, являющееся правообладателем 
Интернет сайта https://moyastrana.net/ru/ (Сайт), правообладателем технологической платформы, 
интегрированной на Сайте, и оказывающее Услуги в соответствии договорами, соглашениями, 
заключаемыми Сторонами. 

2.5. Пользователь – физическое лицо, инициирующие и/или владеющие данными для 
пользования учетной записью на Сайте, и/или фактически пользующиеся Услугами. 

2.6. Сайт – совокупность программных и аппаратных средств для ЭВМ, обеспечивающих 
публикацию для всеобщего обозрения информации и данных, объединенных общим целевым 
назначением, посредством технических средств, применяемых для связи между ЭВМ в сети 
Интернет. Сайт находится в сети Интернет по адресу: https://moyastrana.net/ru/ 

2.7. Содержание сайта (Контент) - охраняемые результаты интеллектуальной 
деятельности, включая тексты, их названия, статьи, иллюстрации, графические, текстовые, 
фотографические, производные, составные и иные произведения, пользовательские интерфейсы, 
визуальные интерфейсы, названия товарных знаков, логотипы, программы для ЭВМ, базы 
данных, а также дизайн, структура, выбор, координация, внешний вид, общий стиль и 
расположение данного Содержания, входящего в состав Сайта и другие объекты 
интеллектуальной собственности все вместе и/или по отдельности, содержащиеся на сайте 
https://moyastrana.net/ru/ 

2.8. Услуги (Сервисы) – любые виды услуг, реализуемые Обществом с использованием 
возможностей Сайта.  

    
3. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ    
3.1.  Общество оказывает Пользователю услуги по предоставлению доступа к сервисам 

Сайта, при этом обязательным условием оказания таких услуг является принятие, соблюдение 



Пользователем и применение к отношениям Сторон требований и положений, определенных 
настоящим Соглашением. 

3.2. Настоящее Соглашение является публичной офертой в соответствии со ст. 437 
Гражданского кодекса РФ. Присоединение Пользователя к настоящему Соглашению 
осуществляется путем активных действий Пользователя по использованию Сайта и/или Услуг 
(Сервисов) любым способом и в любой форме в пределах объявленных функциональных 
возможностей, включая: 

• ознакомление с товарами/услугами, размещенными на Сайте;  
• регистрация и/или авторизация на Сайте  
• выбор и заказ товаров/услуг для осуществления последующей покупки или оформления 

на данном Сайте 
• управление Услугами, приобретенными на Сайте.  
3.3. Использование Сайта Пользователем любым способом и в любой форме означает 

принятие настоящего Соглашения и изменений, внесенных в настоящее Соглашение.  
3.4. Пользователь несет персональную ответственность за проверку настоящего 

Соглашения на наличие изменений в нем. 
3.5. Под действие настоящего Соглашения подпадают все существующие (реально 

функционирующие) на данный момент услуги (сервисы) Сайта, а также любые их последующие 
модификации и появляющиеся в дальнейшем дополнительные услуги (сервисы).  

3.6.  Помимо настоящего Соглашения, отношения между Сторонами при использовании 
Сайта регулируются Политикой в области обработки и защиты персональных данных, которая 
размещена по адресу: https://moyastrana.net/ru/ 

3.7. Доступ к Сайту предоставляется на бесплатной основе.  
 
4. УЧЕТНАЯ ЗАПИСЬ/АККАУНТ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 
4.1. В целях пользования услугами, предоставляемыми Обществом по настоящему 

Соглашению, Пользователь должен пройти обязательную процедуру регистрации на Сайте 
(создание Аккаунта). Регистрация Пользователя на Сайте является бесплатной, добровольной.  

4.2.  При регистрации на Сайте Пользователь обязан предоставить Обществу необходимую 
достоверную и актуальную информацию для формирования профиля, включая уникальные для 
каждого Пользователя логин (адрес электронной почты) и пароль доступа к Сайту, а также 
фамилию и имя. Регистрационная форма Сайта может запрашивать у Пользователя 
дополнительную информацию.  

4.3.  После предоставления информации, указанной в пункте 4.2 настоящего Соглашения, 
Пользователю необходимо подтвердить регистрацию путем выражения своего желания через 
нажатие на ссылку подтверждения регистрации в сообщении, отправленном на указанную им 
электронную почту.  

4.4.  По завершении процесса регистрации Пользователь становится обладателем Учетной 
записи Пользователя, что означает, что он несет ответственность за безопасность Учетной 
записи, а также за все, что будет сделано на Сайте под его Учетной записью. Пользователь обязан 
немедленно уведомить Общество о любом случае несанкционированного доступа к Сайту, то 
есть осуществленного третьим лицом без согласия и ведома Пользователя и/или о любом 
нарушении безопасности Учетной записи Пользователя. Общество не несет ответственности за 
возможную потерю или порчу данных, которая может произойти из-за нарушения 
Пользователем положений настоящего пункта Соглашения.  

4.5. Зарегистрированным (авторизованным) Пользователям предоставляется доступ в 
Личный кабинет на Сайте.  Для входа в Личный кабинет Пользователь в соответствующем 
разделе вносит свой логин – (указанный при авторизации адрес электронной почты) и созданный 
им пароль. Используемые совместно логин и пароль Пользователя, являются аналогом 
собственноручной подписи (простой электронной подписью). Пользователь несет 
ответственность за сохранность логина и пароля. Все действия на Сайте, совершенные с 
использованием логина и пароля, считаются действиями, совершенными Пользователем. 

4.6. Когда это предусмотрено пользовательским интерфейсом Сайта, Пользователь может 
осуществлять регистрацию на Сайте путем привязки Аккаунта со своими учетными записями и 
аккаунтами, не относящимися к Сайту Общества (сторонние сервисы). Осуществляя такую 
связку, Пользователь соглашается, что Общество может получать данные, содержащиеся в 
Сторонних сервисах, если: 



- Такие данные являются идентификаторами Пользователя в Сторонних сервисах (к 
примеру, телефон или адрес электронной почты) и необходимы для создания и поддержания 
связки между Личным кабинетом и соответствующим Сторонним сервисом 

- Посредством пользовательского интерфейса Сайта и/или Сторонних сервисов 
Пользователь предоставил соответствующие разрешения (права) на получение таких данных. При 
этом отзыв Пользователем разрешений (прав) в Сторонних сервисах не влечет удаления 
Обществом данных, полученных из Сторонних сервисов до отзыва.    

 
5.  ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН    
5.1.  Общество вправе:  
5.1.1. Изменять настоящее Соглашение, а также изменять содержание Сайта. 

Изменения вступают в силу с момента публикации новой редакции Соглашения на Сайте. 
5.1.2. производить профилактические работы в программно-аппаратном комплексе 

Сайта с временным приостановлением работы Сайта по возможности в ночное время и 
максимально сокращая время неработоспособности Сайта. 

5.2.  Пользователь вправе:  
5.2.1.  Пользоваться всеми имеющимися на Сайте услугами, а также приобретать 

любые Услуги (Сервисы), предлагаемые на Сайте.  
5.2.2. Пользоваться Сайтом исключительно в целях и порядке, предусмотренных 

Соглашением и не запрещенных законодательством Российской Федерации.  
5.3.  Пользователь Сайта обязуется:  
5.3.1. Предоставлять по запросу Общества дополнительную информацию, которая 

имеет непосредственное отношение к предоставляемым услугам данного Сайта. 
5.3.2.  Соблюдать имущественные и неимущественные права авторов и иных 

правообладателей при использовании Сайтом.  
5.3.3. Не предпринимать действий, которые могут рассматриваться как нарушающие 

нормальную работу Сайта.  
5.3.4. Не распространять с использованием Сайта любую конфиденциальную и 

охраняемую законодательством Российской Федерации информацию о физических либо 
юридических лицах.  

5.3.5. Избегать любых действий, в результате которых может быть нарушена 
конфиденциальность охраняемой законодательством Российской Федерации информации. 

5.3.6. Не использовать Сайт для распространения информации рекламного характера, 
иначе как с согласия Общества.  

5.3.7. Обеспечить достоверность предоставляемой информации  
5.3.8. Обеспечивать сохранность личных данных от доступа третьих лиц.  
5.4.  Пользователю запрещается: 
5.4.1. Использовать любые устройства, программы, процедуры, алгоритмы и методы, 

автоматические устройства или эквивалентные ручные процессы для доступа, приобретения, 
копирования или отслеживания содержания Сайта.  

5.4.2. Нарушать надлежащее функционирование Сайта.  
5.4.3. Любым способом обходить навигационную структуру Сайта для получения 

или попытки получения любой информации, документов или материалов любыми средствами, 
которые специально не представлены сервисами данного Сайта.  

5.4.4. Несанкционированный доступ к функциям Сайта, любым другим системам или 
сетям, относящимся к данному Сайту, а также к любым услугам, предлагаемым на Сайте. 

5.4.5. Нарушать систему безопасности или аутентификации на Сайте или в любой 
сети, относящейся к Сайту.  

5.4.6. Использование логинов и паролей других Пользователей и совершение иных 
действий, направленных на то, чтобы выдать себя за другого Пользователя; 

5.4.7. создание фишинговых веб-ресурсов, а равно любых других веб-ресурсов, 
сходных до степени смешения с Сайтом или Контентом; 

5.4.8. любые действия с исходным кодом Сайта; 
5.4.9. поиск и использование уязвимостей Сайта; 
5.4.10. осуществление доступа к Сайту с использованием веб-ботов, кроме 

официальных поисковых роботов, принадлежащих поисковым системам; 



5.4.11. использование Форм обратной связи не по назначению, установленному 
Обществом; 

5.4.12. направление через Формы обратной связи вредоносных программ, рекламы, 
спама или мошеннических сообщений; 

5.4.13. Выполнять обратный поиск, отслеживать или пытаться отслеживать любую 
информацию о любом другом Пользователе Сайта. 

5.4.14. Использовать Сайт и его Содержание в любых целях, запрещенных 
законодательством Российской Федерации, а также подстрекать к любой незаконной 
деятельности или другой деятельности, нарушающей права Общества или других лиц.   

 
6. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ ПРАВА 
6.1. Результаты интеллектуальной деятельности, размещенные и используемые на Сайте, 

являются интеллектуальной собственностью Общества или третьих лиц, которые уполномочили 
Общество использовать Интеллектуальную собственность на Сайте и при предоставлении 
Услуг. Использование интеллектуальной собственности без согласия правообладателей не 
допускается. Для правомерного использования материалов Сайта необходимо заключение 
лицензионных договоров (получение лицензий) с Правообладателями интеллектуальной 
собственности.  

6.2.  Общество является обладателем исключительных прав или прав использования в 
отношении Сайтов в целом, а также всех размещенных на них результатов интеллектуальной 
деятельности, среди прочего, текстов, фотографий, схем, графических рисунков, прочих 
изображений, программ для ЭВМ, включая исходные тексты и объектные коды, видео-, 
аудиозаписей, иных объектов авторского права, баз данных, а равно компоновки и расположения 
перечисленных выше объектов на страницах Сайтов, дизайна Сайтов, в том числе их внешнего 
вида, подбора цветовой палитры, структуры и шрифтов (далее совместно - Контент). 

6.3.  Пользователь обязан соблюдать права Общества на Контент и воздержаться от любых 
действий, которые прямо или косвенно могут привести к нарушению прав Общества на Контент 
либо способствовать совершению такого нарушения третьим лицом. 

6.4.  Запрещается полностью или частично копировать, распространять, дублировать, 
демонстрировать в общественных местах и передавать материалы, защищенные авторским 
правом, третьим лицам. Запрещается полностью или частично изменять, рекламировать, 
транслировать, передавать, продавать, распространять или извлекать коммерческую выгоду из 
защищенных авторским правом материалов, за исключением случая, если на это получено 
надлежащим образом оформленное предварительное разрешение Общества. 

6.5.  Если не указано иное, любые материалы и/или сообщения, в том числе, помимо 
прочего, идеи, знания, методики, планы, информация, вопросы, ответы, предложения, 
электронные письма и комментарии (далее - Информация), передаваемые Обществу, не 
считаются конфиденциальной информацией или собственностью Пользователя. 

6.6.  Пользователь соглашается с тем, что любые уведомления, сообщения или любые 
другие материалы, представленные Пользователем, должны иметь надлежащий характер и не 
должны причинять вред другим лицам, в том числе ущерб их правам собственности. 
Пользователь обязуется воздерживаться от загрузки или отправки любых незаконных и/или 
вредоносных и/или неприятных для других Пользователем материалов. Кроме того, 
Пользователю строго запрещается предпринимать любые действия, которые могут нанести 
ущерб Обществу. 

 
 
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ    
7.1.  Любые убытки, которые Пользователь может понести в случае умышленного или 

неосторожного нарушения любого положения настоящего Соглашения, а также вследствие 
несанкционированного доступа к коммуникациям другого Пользователя, Обществом не 
возмещаются.  

7.2.  Общество не несет ответственности за:  
7.2.1. Задержки или сбои в процессе совершения операции, возникшие вследствие 

непреодолимой силы, а также любого случая неполадок в телекоммуникационных, 
компьютерных, электрических и иных смежных системах.  



7.2.2. Действия систем переводов, банков, платежных систем и за задержки 
связанные с их работой. 

7.2.3. Надлежащее функционирование Сайта в случае, если Пользователь не имеет 
необходимых технических средств для его использования, а также не несет никаких обязательств 
по обеспечению пользователей такими средствами.    

7.2.4. Общество прилагает все возможные усилия для обеспечения нормальной 
работоспособности Сайта, однако не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение обязательств по Соглашению, а также возможные убытки, возникшие в том числе, 
но не ограничиваясь, в результате:  

– неправомерных действий Пользователей, направленных на нарушения информационной 
безопасности или нормального функционирования Сайта;  
– сбоев в работе Сайта, вызванных ошибками в коде, компьютерными вирусами и иными 
посторонними фрагментами кода в программном обеспечении Сайта;  
– отсутствия (невозможности установления, прекращения и пр.) интернет-соединений 
между сервером Пользователя и сервером Сайта;  
– проведения государственными и муниципальными органами, а также иными 
организациями мероприятий в рамках Системы оперативно-разыскных мероприятий;  
– установления государственного регулирования (или регулирования иными 
организациями) хозяйственной деятельности коммерческих организаций в сети Интернет 
и/или установления указанными субъектами разовых ограничений, затрудняющих или 
делающих невозможным исполнение Соглашения;  
– других случаев, связанных с действиями (бездействием) Пользователей и/или других 
субъектов, направленными на ухудшение общей ситуации с использованием сети 
Интернет и/или компьютерного оборудования, существовавшей на момент заключения 
Соглашения, а также любых других действий, направленных на Сайт и на третьих лиц;  
– выполнения работ, указанных в пунктах 5.1.2 настоящего Соглашения.  
7.3.  Общество вправе без предварительного уведомления Пользователя прекратить и (или) 

заблокировать доступ к Сайту, если Пользователь нарушил настоящее Соглашение или 
содержащиеся в иных документах условия пользования Сайтом, а также в случае прекращения 
действия Сайта либо по причине технической неполадки или проблемы.  

 
8.  РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ    
8.1.  В случае возникновения любых разногласий или споров между Сторонами настоящего 

Соглашения обязательным условием до обращения в суд является предъявление претензии 
(письменного предложения о добровольном урегулировании спора).  

8.2.  Получатель претензии в течение 30 календарных дней со дня ее получения, письменно 
уведомляет заявителя о результатах рассмотрения претензии. 

8.3.  При невозможности разрешить спор в добровольном порядке спор рассматривается в 
Арбитражном суде города Санкт-Петербурга и Ленинградской области 

 
9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
9.1. Признание судом какого-либо положения Соглашения недействительным или не 

подлежащим принудительному исполнению не влечет недействительности иных положений 
Соглашения. 

9.2. Пользователь подтверждает, что ознакомлен со всеми пунктами настоящего 
Соглашения и безусловно принимает их. 

 


